ENSINO E PE MUISA — volume 1, Nimero 5 / 2008

ISSN 1676-1030

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO DE MOTORISTAS
ENTREGADORESE AUXILIARESEM UMA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

Diego Cleto de Mello Totit
Erivelton Fontana de L aat 2

Resumo: O presente estudo teve objetivo identificar os determinantes que podem afetar a salide dos
motoristas e entregadores em uma empresa de bebidas no interior do Parand, através do diagndstico das
condic¢des de trabalho Pela andlise qualitativa do trabalho real dos motoristas e entregadores, constatou-se
gue o sofrimento de fadiga psiquica € aqueixa mais destacada na fala destes trabahadores, o que coloca
em um segundo plano as questOes cléssicas relatadas pela atividade fisicalergonomia como extenuante. A
atividade real destes trabalhadores sofre influéncias da politica comercial, das caracteristicas dos clientes,
do ambiente, dos materiais e do espaco de trabalho. Alguns desses fatores interagem entre s,
determinando imprevistos que serdo regulados pel os funcionérios.
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1-INTRODUGCAO

A rigida diviso das tarefas, caracteristica marcante do fordismo vem cedendo
lugar, a formas supostamente mais autbnomas de organizagdo do trabalho que, no
entanto, possibilitam aintensificaco da exploracdo do trabalho e como consequiéncia as
intensas atividades fisicas e psico-cognitivas dos trabalhadores. Os trabalhadores do
setor de servigos, da industria ou inseridos na ponta da geragdo das tecnologias da
informag&o e comunicagao, se ressentem dos prazos indevidos para entregar os produtos
plangjados (ABRAHAO, 2000).

Dessa forma, cria=se um ambiente em que as pessoas SO se encontram para
resolver conflitos entre o sistema e as necessidades do cliente, entre o sistema e a
maquina, porgue ndo hé espago para o dialogo e as vivéncias humanas. Assim, adivisdo
do trabalho termina por formar representagdes sofisticadas de competicdo entre as
pessoas.

Este trabaho € o resultado, de um estudo ergondmico realizado em uma
determinada distribuidora de bebidas na cidade de Ponta Grossa-PR, sendo hoje o setor
de bebidas um dos segmentos que mais crescem, no mundo e principalmente no Brasil,
decorrente no ato consumo do mercado interno (REVISTA EXAME, 2007).
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Para a execucdo das atividades a distribuidora dispde de seis funcionarios, com
0S seguintes cargos. trés motoristas, que operam na venda, carregamento e
descarregamento das bebidas, e trés que auxiliam na fun¢do de carregamento e
descarregamento das bebidas. Um fator de grande importancia € a carga psicofisiol6gica
de trabalho sofrido pelos trabalhadores no ambiente, tal fato que representa um bom
exemplo da necessidade de avaiagdo destas cargas, por ser uma atividade
aparentemente extenuante com repercussdes importantes, na salide dos trabahadores
envolvidos (RUMIN, 2004).

O presente estudo teve objetivo identificar os determinantes que podem afetar a
salde dos trabalhadores através de um diagnostico das condigdes de trabalho na

atividade de carregamento e descarregamento de bebidas.

2-METODOLOGIA

O método utilizado para a pesquisa foi o indutivo. A pesquisa foi caracterizada
em func&o de sua natureza como aplicada; em funcéo do problema como qualitativa; em
funcdo dos objetivos como exploratdria e em fungdo dos procedimentos técnicos
adotados como um estudo de caso.

Para 0 estudo de caso utilizou-se 0 Método de Analise Ergonémica da Atividade
(GUERIN, 2001) que inclui entrevistas com os trabalhadores, gerencia, e observacdes
das atividades em situacdo real de trabalho.

A redlizacdo desse tipo de trabalho exige interacdo constante, comunicagéo e
envolvimento com os funcioné&rios dos estabelecimentos. Segundo Guérin (2001), a
andlise ergondmica permite a empresa compreender as dificuldades encontradas em um
determinado lugar e identificar os pontos que devem ser objeto das transformagdes
dessas situagdes de trabal ho.

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) € um modelo metodol6gico que
possibilita através do ponto de vista da atividade, compreender e correlacionar os
determinantes das situagbes de trabalho com as suas consequéncias para 0S
trabal hadores e para o sistema de producdo (GUERIN, 2001).
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3- RESULTADOS
3.1—A demandainicial

O inicio desse estudo, deu-se em fevereiro de 2007, em conversas e reunioes,
durante as observagoes e verbalizagdes foram verificadas, diferentes percepcdes sobre o
trabalho executado, as causas de possiveis |esdes decorrentes do esforco fisico e fatores
ambientais ocasionado najornada de trabal ho.

Nos primeiros encontros com o local e trabalhadores, foram apresentadas
informagdes da rotina do trabalho, como:

- inicio da jornada de trabal ho;

- existéncia de repousos durante a atividade;

- tempo de pausa para almoco;

- horério de retorno a distribuidora;

- etérmino dajornada de trabalho

O grupo observado foi composto por quatro funcionérios do sexo masculino

com idades que variam de 25 a 45 anos. Foi analisado o espaco fisico da
distribuidora e realizada uma entrevista exploratéria, aonde o gerente da empresa
explanou sobre o trabalho prescrito:

G: “ O trabalho é simples, eles tem que carregar e descarregar as caixa de
bebidas, o motorista além de dirigir o caminh&o faz a venda dos produtos nos pontos de
venda e 0 auxiliar o ajuda no carregamento e descarregamento dos produtos...”

G: “A existéncia de problemas e afastamentos ndo € comum, pelo fato de
sobrecarga durante a jornada de trabalho, o que acontece sdo alguns afastamentos por
motivo de gripe, ou resfriado...”

Relata o gerente da distribuidora nomeando tal fato como “afastamentos
normais’.

No entanto o motorista:

T1:-* O trabalho ndo é complicado, mas o servico € bruto temos que
descarregar o caminhdo gue vem trés vezes por semana, carregar e conferir a carga
antesde sair parafazer arota...”

A “rota’ citada acima nada mais € do que o trabalho propriamente descrito e
analisado, onde o motorista e 0 auxiliar saem da distribuidora com o caminh&o e para as

visitas e vendas dos produtos (cada dia acontece uma rota diferente). Ao chegar ao
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ponto de venda o auxiliar desce do caminh@o para ajudar o motorista na manobra de
estacionamento do caminhdo. Apods descerem do caminhdo o motorista fala com o
responsavel pela venda no ponto de venda. E posteriormente faz a anotagdo dos
produtos, para entdo repassar a0 auxiliar para a descarga dos produtos. Apds a
realizacdo da venda da carga e descarga dos produtos os trabalhadores retornam ao
caminhdo e seguem para o préximo ponto de venda.

Um dos primeiros problemas observados que refleeem na salde dos
trabalhadores, foi o grande volume de fumaca inalado pelos trabalhadores logo pela
manha entre as 7:30 e 7:50, mais precisamente na saida dos caminhfes. No momento
em gue eles eram retirados do depodsito da distribuidora, pois neste momento ainda
existem trabalhadores dentro da distribuidora, e como o local oferece pouca ventilagéo,
tal fato incomodava e dificultava a respiragdo dos funcionarios.

A inexisténcia de equipamentos de seguranca, durante a jornada de trabalho,
como luvas e Oculos é outro fator que pode oferecer risco a integridade fisica dos
funcionérios.
3.2-Andliseda Tarefa

A empresa possui atualmente 650 pontos de vendas localizados nesta cidade e
regido. Entre os produtos existentes no mix (relagéo de produtos existentes na empresa)
de venda sdo encontrados:

1) refrigerantes encontrados em embal agens retornaveis como:

-garrafas de vidro de 290 ml e 1 litro;

-garrafas descartavel's, Pet de 600 ml, 1litro, 2,0 e 2,5 litros;

-e |atas de 350m;

2) cervejas em embal agens como:

-latas de 350 ml;

-e garrafas de cerveja de 600ml nos engradados;

3) sucos:

-em embal agens descartaveis de caixas e latas;,

4) &guas encontradas em embal agens:

- descartaveis, em garrafa Pet, de 510 ml e de 1,5 litros.

Em relagdo a disposicdo dos produtos, a0 entrar no estabelecimento, logo a

direita estéo as embalagens de latas de cervga, e garrafas de refrigerantes retornavels
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(290 ml). Mais afrente e do mesmo lado encontram-se engradados de refrigerantes de 1
litro, caixas de suco e diversos refrigerantes de 2 litros e engradados de cerveja. O
corredor criado pelos produtos, para locomogéo dos trabalhadores e para realizagdo de
parte da atividade, é de aproximadamente de 1 metro. A frente encontram-se as
embalagens de &gua e de refrigerantes de 2 litros. A esguerda encontram-se 0s
engradados vazios de cerveja.

Para o transporte de carga dentro da distribuidora, existe um carrinho, onde os
trabalhadores colocam os fardos de refrigerante dentro do carrinho para auxiliar neste
processo do trabalho. Mas a maior parte do trabalho realizado dentro da distribuidora é
totalmente manual e a organizagdo do trabalho acontece de maneira sistematica, onde
todos os funcionérios auxiliam na montagem das cargas.

Esta montagem das cargas ocorre antes da saida para a rota de venda. Eles
(funcionarios) auxiliam também no descarregamento dos caminhfes para a
distribuidora, gque acontece no retorno dos mesmos para a distribuidora. Onde a funcéo
descarregar os vasilhames vazios dos engradados de cerveja e dos refrigerantes
retorndveis, e logo apos ja preparar parte da carga do caminhdo para as vendas e
distribuicdo do dia seguinte.

Tal tarefa acontece quando os funcionérios estéo de volta a distribuidora em
torno das 16:00 e 16:30 da tarde, variando de acordo com o volume de venda e rota
executada pelos trabalhadores, e geramente até as 18:00 a jornada de trabalho se
encerra

Outro fator observado € que no inicio da semana, na segunda feira, ocorre a
chegada do caminh@o que vai buscar os produtos em Curitiba. Por esse motivo os
trabalhadores nas segundas-feiras tém que redizar todo esse trabalho de
descarregamento das bebidas antes de executar as montagens de suas préprias cargas, e
sair praefetuar asuarota.

O trabaho de carregar e descarregar caixas de bebidas, no caso analisado, possui
a existéncia de cobranca no que diz respeito a organizagéo do trabalho, o volume de
venda, acidentes como derrubar caixas, bater os dedos diversas vezes ao dia na hora de
troca de vasilhames de cervejas e refrigerantes, ao recolher as caixas e as colocar no

caminhao.
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Esses fatores acontecem devido a presséo exercida pelo responsavel na atividade
na rota, tal fungdo compete a0 motorista entregador. Ao longo da jornada de trabalho
foram citadas queixas e dores pelos funcionarios, onde:

T2:-“Ha eu sinto dor na pernas e nos pés, nos ficamos subindo e descendo do
caminhdo toda hora, tanto pra ir ao ponto de venda quanto pra pegar os produtos...”,
ocasionado pelo forte impacto ao saltar da carroceria do caminhdo apds descarregar
produtos, e pelo uso de um calgado que ndo of erece amortecimento na queda.

Os discursos vao de encontro a estudos com outras profissfes, que um sacrificio
da postura do trabalhador geraria queixas de dores, como 0 caso das operadoras de
caixas de supermercados que apontaram a repetividade, a falta de autocontrole no
trabalho e pressio mental como fatores de queixas (ASSUNCAO, 2004).

A organizacdo da postura participa na realizacdo da tarefa e permite facilitar a
sua execucdo e ganhar tempo. As tarefas solicitam a mobilizacdo das capacidades
muscul o-esquel éticas, sensoriais, cognitivas e afetivas, as diversas dimensdes do corpo
humano s&o envolvidas durante a atividade de trabalho (ASSUNCAO, 2004).

3.3- Reformulacdo da demanda

O ser humano, em situacdo de trabalho, coloca todo 0 seu corpo e a sua
inteligéncia no projeto de sua acéo para acancar os objetivos pretendidos. Com isto foi
reformulada a demanda inicial e realizado um pré-diagndstico da situagcdo do trabalho,
aonde com a hip6tese elencada da carga mental foi apontada como conseqiiéncia da
organizacdo do trabalho.

Observa-se que existe uma significativa diferenca entre o trabaho prescrito pela
empresa e o trabalho real executado, principamente pelo recebimento de dinheiro e
organizacdo do layout das bebidas. A chamada multi-funcionalidade, caracteristica hoje
comum da ferramenta da qualidade total é explicitada por um dos trabalhadores:

T3:* A gente parece caixa de banco, repositor de prateleira e seguranca, iSso
tudo ao mesmo tempo”

A tensdo em determinados lugares de descarregamento do produto também é
motivo de preocupacdo, como é verbalizado em diante:

T2:* E pressio...tem que ficar de olho em tudo, pois se descuidar some garrafa e

até engradado. Ai quem paga é a gente, ndo tem nem discussao na firma”
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Figura 1- organizacdo do layout.

A explicacdo desta multi-funcionalidade ndo é por acaso, como esclarece
Matoso (1995), pois em oposicdo a producdo de bens em massa, surge uma planta
industrial flexivel, com maquinas universais programaveis e operadas por trabalhadores
desespecializados, qualificados, polivalentes e sempre pressionados por um contexto de
desemprego presente.

Em outro momento a ansiedade toma conta do discurso, quando é demonstrada a
vontade de terminar o mais rapido possivel o dia de trabalho:

T3: “Como ndo ganhamos por producdo temos a rota ja determinada, o
negécio éfazer...”

A demanda reformulada existente, é que diante de um trabalho visto com bons
olhos e entusiasmo pelo dono da distribuidora de bebidas, e de que maneiratal fatos véo
ser analisados e vistos dentro da prépria empresa e pel os seus funcionarios.

3.4- Andlise da atividade

Durante as observagOes sisteméticas foi possivel coletar informagdes de grande
importéncia, para compreender o trabalho e esforco exercido pelos trabalhadores
durante a jornada de trabalho. Nesta parte da pesquisa foram encontradas as
dificuldades entdo citadas pelos trabalhadores e encarregados que poderiam estar
provocando o déficit e queda de produtividade e também possiveis lesdes e dores nas
costas dos trabal hadores.
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Através das filmagens e das fotos, posteriormente pode-se diagnosticar as
possiveis ocorréncias de lesdes, das fadigas musculares, e as sobrecargas existentes no
trabalho e outros fatores.

Ao agregar de modo sincronizado varias informagdes sobre a situacdo de
trabalho, esta ferramenta facilita o estudo do trabalho real como preconizado na andise
ergondmica da atividade de trabalho. Pode-se deste modo compreender e relacionar
vérios fatores presentes na atividade e situacdo de trabalho, que tradicionalmente séo
tratados de modo fragmentado e isolado. Deste modo a Andise Ergondmica do
Trabalho representa um avanco em relagdo as disciplinas tradicionais de seguranca,
medicina e higiene ocupacional, entre outros aspectos, por buscar a compreensdo global
dos constrangimentos que recaem sobre o trabalho, evitando a andlise fragmentada de
fatores isolados.

Na andlise das atividades, observou-se que a organizacéo do trabalho no inicio
da jornada acontece de forma cooperativa, onde todos os funcionérios auxiliam, na
montagem das cargas, cientes da saida para a rota de venda, e também no retorno dos
caminhdes para a distribuidora.

Apbs acompanhamento continuo das atividades exercidas durante a jornada de
trabalho pode-se afirmar que os trabalhadores analisados possuem uma carga de
trabal ho intensa. Observou-se pela manifestacéo espontanea, a dimensao cognitiva deste
trabalho como: escolha do itinerario, contagem das garrafas, controle das faturas e
dinheiro sdo os gatilhos de sofrimentos psiquicos por parte destes trabalhadores. Este
aspecto psiquico ora oculto, ora predominante em atitude agressiva na vigilancia,
organizacdo das bebidas nos estabel ecimentos, dificuldades de estacionamento no meio
darua e cumprimento de metas, € o que é mais destacado.

O sofrimento de fadiga psiquica é presente nos casos, 0 que coloca em um
segundo plano as questdes classicas relatadas pela ergonomia como as questdes
posturais, e podem explicar os riscos biomecénicos existentes no ambiente de trabalho
como estratégias dos trabalhadores para dar conta do que lhe é imposto pela

organizacéo do trabalho.
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4- CONCLUSAO

A atividade real do trabalho dos motoristas e entregadores sofre influéncias da
politica comercial, das caracteristicas dos clientes, do ambiente, dos materiais e do
espaco de trabalho. Alguns desses fatores interagem entre si, determinando imprevistos
que serdo regulados pelos funcionarios.

Conclui-se que este trabalho pelas caracteristicas descritas, requer uma intensa
atividade mental, o que significa que como recomendacdo, seria importante estudar a
possibilidade de oferecer supervisdo institucional, para toda equipe, de modo a atender a
solicitac@o dos trabalhadores para a criagdo de espagos de fortal ecimento para enfrentar

0s problemas encontrados.
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